
Los CEEs en momentos de conflicto 
 25, 26 Y 27 OCTUBRE 2022, CENTRO STUDI CISL – FLORENCIA 

Objetivos del curso:  

- Reforzar la confianza de los delegados y coordinadores de CEEs para la resolución de conflictos en el ámbito de la representación europea  
- Sensibilizar sobre las estrategias psicológicas y prácticas de respuesta del CEE a los conflictos, incluida la via judicial  
- Tratar específicamente las situaciones conflictivas relacionadas con la reestructuración y las cuestiones de confidencialidad 

 Martes 25  Míércoles 26  Jueves 27  

10.00 
 
 
 

Saludo de bienvenida 

Francesco Lauria, CISL 

Presentación del equipo de formadores 

Diego Hernández, UGT 

Presentación del programa 

Cyprian Szyszka, ETUI 

Expectativas y presentación de participantes 

Roberta Villa, CISL 

Debate 

Sistema de alerta temprana en caso de reestructuración 
global, para mantener la solidaridad entre países 

Presentación de Cyprian Szyska, ETUI 

¿Cómo conseguir información cuando todo es 
confidencial en la empresa? 

Presentación del profesor Roberto Pedersini, Univ. de Milán 

Diseño de respuestas ante procesos de reestructuración 
empresarial 

Lluvia de ideas sobre lo que establece cada acuerdo de CEE  

Roberta Villa, CISL, con el apoyo de Claudio Sottile, experto 

en CEEs de CISL 

¿Cómo rebatir los argumentos de la empresa cuando 
clasifica toda la información como confidencial? ¿Cómo 

conseguir que se revisen las cláusulas de confidencialidad 
en los acuerdos de CEE? Un camino hacia la cláusula ideal 

Actividad en grupos dirigida por Francesco Lauria, CISL 

10.30 Pausa Café  Pausa Café Pausa Café 

11.00 Recopilación de datos: conflictos internos en la dinámica 
del grupo (CEEs y organizaciones sindicales)  

 Cyprian Szyszka, ETUI 

 

Lecciones aprendidas durante la actividad: Cómo debe 

afrontar el CEE una reestructuración global 

 

Conclusiones de los grupos en plenario para llegar a un 

enfoque común 

Francesco Lauria, CISL 

 

Un paso más allá: ¿qué debería incluir una futura 
revisión de la Directiva que ayude a los CEE en 

tiempos de crisis? 

Debate moderado por Roberta Villa, CISL 

El marco para la gestión de conflictos: rueda de resolución, 
estilos de conflictos, estrategias personales 

Presentación y actividad, Roberta Villa, CISL  

Plan de acción individual: ¿Qué puedo mejorar en la 
práctica diaria de mi CEE en relación a la gestión de 

conflictos? 

Actividad en tríos, conclusiones y evaluación 

12.30  Comida Comida Comida – Fin del curso 

14.00 Actividad en grupos: estrategias de afrontamiento  
de conflictos 

4 grupos para 4 tipos de conflictos: con la dirección central, 
conflictos internos, conflictos en el sindicato, conflictos 

interculturales. 

Conclusiones de los grupos en plenario 

Diego Hernández, UGT 

Los CEE y el acceso a la justicia  

Presentación de Cyprian Szyszka, ETUI 

 
 

 
Salida de participantes Estudio de casos de demandas judiciales  

interpuestas por CEEs 

Debate moderado por Cyprian Szyszka, ETUI 

15.30 Pausa Café Pausa Café 

16.00 Estrategias para la gestión de conflictos: qué fácil es 
empeorar la situación  

Debate “Oxford style” moderado por Cyprian Szyszka, ETUI 

Retos al usar la demanda judicial como herramienta para 
la resolución de conflictos en el CEE 

Debate abierto moderado por Roberta Villa, CISL 

17.30 Fin de la jornada Fin de la jornada + cena en la ciudad  

 

ETUI está financiado por la Unión Europea 


